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Nuevos comportamientos



eurecat

+226% de contratacion de seguros de viajel
+14% de reservas de ultima hora (menor a 15 dias)?

71% empezaran a viajar entre 1-3 meses después de
levantar las restricciones3

31% de viajeros europeos se replantea con quien
viajar y el 41% esta pensando en hacerlo solo*

1Destinia, ?weekendesk, >Amadeus, “eDreams



' Nuevas necesidades eureca[

Medidas de distanciamiento Preferencia por una
social son criticas interaccion

‘contactless*

Fuente: TravelPort report: 10 Key measures for restoring confidence in travel



. Nuevas necesidades eureca[

Flexibilidad y transparencia Mayor disposicion de
en las comunicaciones reservar con un agente

- — A -

Fuente: TravelPort report: 10 Key measures for restoring confidence in travel



. En China eureca[
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eurecat

=

cuando podremos X

cuando podremos viajar

cuando podremos ir sin mascarilla

cuando podremos viajar a estados unidos

cuando podremos viajar al extranjero

cuando podremos volver a la normalidad
cuando podremos hacer vida normal
cuando podremos dejar de usar mascarilla
cuando podremos viajar a japon

cuando podremos salir sin mascarilla 7
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cuando podremos volver a viajar
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Mundo digital



' Reserva directa eureca[

v' Mayor conocimiento,

identificacion de tendencias y
necesidades

v Personalizacion y fidelizacion




) Movi eurecat

Incremento del 29% al 41%, entre
enero y julio de 2020, en las
reservas realizadas por
dispositivos moviles'

I1The Hotels Network



' Touchless tech eureca[
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' Personalizacion + Gamificacién eureca[

La Super Famille!

Editar vuestro perfil

COSTA DAURADA

Jugar en la playa con nifos
Playas con areas de juegos y columpios Album de cromos
iPasadlo en grande y completad la coleccion!

Q vila-Seca .

Tados Naturaleza
Cala Crancs Playa de la Pi... Pl

Estado actual: Estado actual:
Disponible Completo

Ver todo >

Bandera azul André (37) Carla (34) Hélene (1)
Distintivo de ecocalidad turistica Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus adipiscing elit. Vivamus adipiscing elit. Vivamus
vitae metus tortor. vitae metus tortor. vitae metus tortor.

Balcon del Cartuja de
Mediterréneo Escaladel

T ‘ ’ ~ =7 Diputacié Tarragona
Cala Crancs ' tollla

Estado actual: Disponible °
¥ turisTiIcC @~
o . ! . -y en fam“ia COSTA DAURADA

Explora Guardado  Reservas Juegos Perfil

S
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' El efecto cobra




' El efecto cobra eureca[

e INFORMACION

Contenido ex ivo para suscriptores digitales

— SECCIONES m@ MARINA BAIXA ALICANTE ELCHE/BVINALOPO VEGABAJA ALCOY/COMTAT/FOIA  ELDA/VINALOPO  LALACANTI  MARINA ALTA

uLtiva Hora - Sanidad notifica 10.491 nuevos contagios de la covid-19 y 76 muertes mas

El Ayuntamiento activa la plataforma web que el primer dia provocé las quejas de usuarios por las esperas y por la obligaciéon
a partir de ahora de la cita previa




' El efecto cobra eureca[

0000
penosa idea de reservar sitio

No deberian reservarse espacios. Bajo a la playa a las 16:30 Porque imposible reservar en
pdagina, siempre lleno. Y cuando bajo veo casi todo libre y me dicen g esta reservado, Asique
no me puedo poner a pesar de estar ahi viendo mil huecos. Porqué no dejan ocuparlo a quien
vaya...

Leer mas =

Fecha de la experiencia: agosto de 2020 ahcanteplaza O\

El socialista defendio que estaba siendo mas perjudicial

para la jornada playera, asegurando que no estaba
permitiendo la rotacion de usuarios, "y lo que es peor,
que esten todas las plazas reservadas y la playa medio
vacia". Ademas, comento que estaba ocasionando
practicas ilegales, como es la|venta de entradas de
parcelal Algo que el propio alcalde manifesto no tener
constancia y aconsejo a aquellos que lo vieran, que no

accedieran porque el acceso es gratuito.



. Datos eureca[

GO gle Informe de Movilidad Local sobre el COVID-19
Cataluna 30 de septiembre de 2020

Tiendas y ocio

+80 %
+40 %
= Valor de
o referencia WVW\/_
-40 %
vs. valor de referencia -80 %
mié., 19 ago. mié., 9 sepl. mié., 30 sept.
Parques
+80 %
: +40 %
+ Valor de
o referencia
-40 %
vs. valor de referencia -80 % 16

mié., 19 ago. mié., 9 sept. mié., 30 sept.



. Datos eureca[

UNWTO TOURISM RECOVERY TRACKER

Category Indicator As of Latestvalue vsprevmonth Year-to-date = Current year (%)

0 see how 1. Tourism - general i i =
Jenon e @ Int. Tourist Arrivals s G s -66 %
S UNWTO
e 2. Accommodation
a o
Current selection: Europe Orcupancy Rates<STR a4 ek -
Select a region or subregion (select all @ Hotel Searches - Sojern Aug 11 % -712 %
for the World) =
Seleccionar todo :
Africa Hotel Bookings - Sojern Aug -54 % -54 %
Americas
Asia and the Pacific —=A Short-term rentals - o
B Eicpe AIrDNA Aug e 7%
Middle East 3. Al
- Air transport Seat capacity - domestic -
@ e PRy, ' Aug 19% - 42 %
Seat capacity - ;
Show monthly detailed view @ International - ICAO Aug o6 = Bt
V7 A | Ai i -
@ ctual Air Reservations Sep % - -80 %
ForwardKeys
How does it work? 4, COVID-19 -
',ﬁ' Total COVID-19 cases Sep 38 % ==

EDCD (Our World in Data)
@ Methodological notes
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... but lack of cooperation



Innovacion

“innovando con las empresas”
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' Innovacion azul eureca[




Innovacion abierta eureca[

CoE in

Innovation
v eurecat




El gran reto...

“innovando con las empresas”
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;Qué pasara? eureca[

Web Traffic - Look-to-Book Ratio by Market, March-July 2020 RevPAR Impact by Market, August-October 2020
New York City Chicago New York City Chicago
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;Qué pasara? eureca[




“S1 buscas resultados distintos,
no hagas siempre o mismo”

Albert Einstein

Centre Tecnologic de Catalunya @

“innovando con las empresas”
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